MOVER SINTESE DA NORMA DE GESTAO DE CONSEQUENCIAS

PENSAR JUNTO E CRIAR VALOR

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e critérios gerais sobre a aplicacdo de medidas disciplinares aos
Colaboradores que ndo cumprirem os preceitos estabelecidos pela MOVER, seja por violagao
dos padrées éticos da MOVER ou por ndo cumprimento das previsées constantes em seu Cédigo
de Etica e Conduta, Politicas, Normas, Procedimentos e demais normativos aplicaveis.

Esta Norma também visa assegurar que as devidas medidas disciplinares sejam aplicadas
seguindo parametros pré-estabelecidos, pautados na transparéncia, senso de justica e equidade
nas decisoes.

2. APLICACAO

Todos os Colaboradores que agem de forma direta e indireta em nome da MOVER e/ou em
beneficio das Investidas.

3. DEFINICOES

3.1 CONCEITOS

- Adverténcia Escrita:

Adverténcia formal aplicada ao Colaborador que tenha cometido uma falta mais grave. A
adverténcia é realizada obrigatoriamente por escrito pelo gestor e encaminhada para a Area de
Recursos Humanos arquiva-la no prontuéario do Colaborador.

- Adverténcia Verbal:

Adverténcia verbal € uma medida disciplinar oral aplicada ao Colaborador, ndo reincidente, que
tenha cometido uma falta leve.

Possui natureza educativa, visando orientar o Colaborador das consequéncias da repeticdo da
conduta faltosa.

A adverténcia verbal é realizada pelo Gestor e obrigatoriamente deve ser anotada na ficha
pessoal do Colaborador, além da necessaria solicitacao de abertura de chamado para incluséo
do registro no SAP.

- Colaborador:

Todos os profissionais e diretores da MOVER, independentemente do cargo, funcéo, atividade
ou tempo de casa e local de trabalho, seus acionistas, membros do Conselho de Administracéo
e demais comités.

- Compliance:
Significa estar em conformidade com as Politicas, Normas, Procedimentos e Diretrizes da
MOVER, bem como em conformidade com a legislacdo vigente.

- Consequéncia:
Medida disciplinar aplicada ao Colaborador que cometeu certa infragao.

- Dispensa por Justa Causa:

A Dispensa por justa causa € a medida disciplinar de maior peso e aplicavel em situacdes que
implicam em indisciplina ou insubordinagéo, improbidade, violacdo de segredo da empresa,
abandono de emprego e outras condutas prevista na legislacao trabalhista vigente.
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A aplicacdo dessa penalidade normalmente esta associada a pratica de “infracdo grave”, mesmo
que de uma Unica vez, ou em situacfes de reincidéncia reiterada de faltas de natureza leve ou
média.

- Documento normativo:
Todo documento emitido por uma determinada area da MOVER, com o intuito de normatizar,
padronizar, regular ou fornecer diretrizes para realizacdo das atividades.

- Gestor:

Profissional que exerce cargo de lideranca, responsavel por planejar e dirigir o trabalho de um
individuo ou de um grupo de individuos. E o responsavel por administrar e gerir determinado
projeto, seja ele um contrato, uma operacao de fusdo e aquisicdo ou de mercado de capitais, um
processo de consultoria, ou processos de qualquer outra natureza. Pode ser Gestor a pessoa
com cargo de média gestdo (coordenador) ou nivel hierarquico superior (gerente ou diretor).

- Infracao:
Ato de descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta e/ou documentos normativos da MOVER,
padrdes éticos, bem como a legislacéo brasileira.

- Medida Disciplinar:
Consequéncia aplicada ao Colaborador que comete uma infragéo.

- Proporcionalidade:
Equilibrio entre a infragdo cometida e a medida disciplinar aplicada.

- Reincidéncia:
Colaborador que repete infragcdo ja punida anteriormente através de medida disciplinar.

- Suspenséo:

A suspensdo é a interrupgdo temporaria do contrato de trabalho, sendo que o colaborador
suspenso nao recebe salarios referente a este periodo.

A suspensdo disciplinar pressupfe o cometimento de uma falta de maior gravidade, que deve
ser punida com maior rigor, ou a reincidéncia de faltas leves.

A aplicagdo da suspensédo é realizada pelo Gestor e € obrigatoriamente feita por escrito e
anotada na ficha pessoal do Colaborador.

O tempo de suspenséao pode variar de acordo com a gravidade de cada caso:

e Suspensao de 01 dia (S1)
e Suspensao de 02 dias (S2)
e Suspenséo de 03 dias (S3)

- Terceiros:

Toda pessoa fisica ou juridica que néo for profissional da MOVER e que seja contratada para
auxiliar no desempenho de atividades ou agir em nome, interesse ou beneficio da MOVER, tais
como representantes, consultores, fornecedores, parceiros de negoécios, subcontratados,
prestadores de servicos em geral, dentre outros.

- Tipos de medidas disciplinares:
Adverténcia, Suspenséo ou Dispensa do Colaborador, que poderd ocorrer com ou sem justa
causa.

4. DESCRICAO
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4.1 PRINCIPIOS DE APLICACAO DE PENALIDADES

Como principio geral de aplicacdo de penalidades, deve-se ter em mente que a causa essencial
€ assegurar que a conduta dos Colaboradores, no desempenho de suas atividades profissionais,
esteja absolutamente alinhada com as melhores préticas de Compliance, sejam oriundas de
disposic¢des contratuais, de Politicas, Normas ou Regulamento Interno, da legislacdo ou dos bons
costumes em ambientes empresariais.

Sendo assim, ndo é esperado que a MOVER e seus Colaboradores dispensem tempo e energia
com colegas que se colocam em situacBes de desconformidade com o Compliance e deixam
inequivoca a nado intencdo de adequacao da sua conduta. Nestes casos, recomenda-se que as
medidas sejam sempre coerentes e eficazes.

De forma geral, deve-se observar que a aplicacdo de penalidade deve considerar os principios
da imediatidade (no tempo esperado apds o conhecimento da falta), da proporcionalidade (entre
falta praticada e penalidade aplicada), e singularidade da puni¢do (n&o ocorrer mais de uma
punicdo pela mesma falta).

Qualquer que tenha sido a falta e penalidade a ser aplicada, é fundamental um claro e expresso
processo de comunicacdo com o Colaborador, para permitir que haja pleno conhecimento da
situagao e, consequentemente, aprendizado e mudanca de comportamento.

4.2 DAS RESPONSABILIDADES PELO PROCESSO DISCIPLINAR

42.1 Gestores

O Gestor é o responsavel direto pelo acompanhamento das atividades dos Colaboradores de
sua area de responsabilidade e pela identificacdo de condutas que possam ser caracterizadas
como faltosas.

Cabe ao Gestor, sempre que identificar uma situagdo de ndo Compliance, orientar o respectivo
Colaborador e, quando se caracterizar como uma potencial falta que podera demandar a
aplicacdo de uma penalidade, levar os fatos ao conhecimento da Area de Recursos Humanos e
a seu superior hierarquico, se assim for o caso.

O Gestor deve assegurar que as apuracdes sejam feitas com confidencialidade, preservando a
imagem do Colaborador perante os demais colaboradores da empresa ndo envolvido no
processo.

Assegurar a efetividade das consequéncias estabelecidas aos Colaboradores sob sua
responsabilidade.

Monitorar e fornecer orientacbes aos Colaboradores de sua &rea que cometeram alguma
infragéo, a fim de evitar reincidéncias;

4.2.2 Areade Recursos Humanos
Cabe a Area de Recursos Humanos apoiar as diversas areas da MOVER na anélise de situacdes

faticas ocorridas e na definicdo do cabimento ou ndo de medidas disciplinares, sempre que
necessario, valendo-se da assisténcia da Area Juridica.

4.2.3 AreaJuridica

Quando necessério, apoiar a &rea de Recursos Humanos, e eventualmente o Comité de Etica,
na tomada de decisdo sobre processos de aplicagdo de medidas disciplinares.
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4.2.4 Areade Gestdo de Riscos, Compliance e Integridade

Cabe a Area de Gest&o de Riscos, Compliance e Integridade, com apoio da area de Recursos
Humanos e aprovacdo do Comité de Etica, desenvolver e implementar processos que, baseados
em critérios de prioridade e niveis de risco e impacto, possam permitir a identificacdo de desvios
em relacdo aos critérios que foram estabelecidos, incentivando assim uma conduta positiva e
adequada aos principios e valores e, desestimulando condutas intencionalmente inadequadas.

4.3 MECANISMO DE ANALISE E DECISAO

Salvo situacdes de “falhas” insignificantes na execucao das atividades, que devem ser objeto de
orientacdo e treinamento por parte dos Gestores e/ou outro Colaborador responséavel pela
capacitacao e qualidade, toda “falta” cometida deve ser objeto de ponderacéo e analise, quanto
a sua natureza e a pertinéncia da aplicacdo de penalidade e, quanto ao perfil da pena.

O Gestor levara ao conhecimento da area de Recursos Humanos as adverténcias verbais que
tiver aplicado em situagbes mais corrigueiras, bem como as faltas mais severas que tiver
identificado.

Recursos Humanos auxiliara na andlise da situagéo especifica, levando em conta o histérico do
Colaborador, o tempo de atividade, a gravidade da falta identificada, e outras consideracfes que
possam ser relevantes, para a decisdo do cabimento ou ndo da aplicacdo de uma penalidade e
de qual a sua natureza.

Nos casos em que houver maior complexidade, a Area Juridica sera convidada a participar do
processo de analise e deciséo, de forma a assegurar maior assertividade da decisdo tomada e
posteriormente de sua execugao.

Recomenda-se que os casos de falta grave, sujeitos a demisséo por justa causa, sejam sempre
discutidos e decididos com a participacdo da Area Juridica, bem como sejam adotadas
preventivamente as medidas necessarias a formatacdo da evidéncia documental do desvio,
sejam fotos, controle de ponto, e-mails, dentre outros, que devera ser anexada a medida
disciplinar no momento do arquivo, a fim de que a MOVER esteja bem respaldada em casos de
reclamacodes trabalhistas.

A assinatura da medida disciplinar pelo Colaborador nédo é obrigatéria. Entretanto, caso haja
recusa na assinatura, é necessario colher a assinatura de 2 testemunhas quanto a aplicacdo da
medida disciplinar ao Colaborador, as quais poderdo depor acerca do processo de punicdo que
Ihe foi aplicado.

Quando a indicacdo do suposto cometimento de falta disciplinar vier indicado através de
dendncia apresentada via Canal Linha Etica ou qualquer outra forma que ndo seja através do
Gestor e tenha carater de confidencialidade do denunciante, deverdo ser adotadas todas as
iniciativas que sejam cabiveis pelas Areas de Recursos Humanos, Area de Gestdo de Riscos,
Compliance e Integridade, e, eventualmente Area Juridica, para assegurar que haja um rigoroso
processo de avaliacdo e analise, porém, evitando-se riscos de uma avaliacdo que possa se
mostrar injusta.

4.4 DA GESTAO DA INFORMACAO DE PROCESSOS DISCIPLINARES

Ainda que, enquanto processo educacional e de desenvolvimento da cultura organizacional,
possa haver sentido em que situacdes relacionadas a faltas cometidas sejam compartilhadas em
féruns ou outros meios de comunicacédo interna, com o objetivo de alertar os Colaboradores
sobre o comportamento esperado, esses processos podem ser conduzidos nos limites da Lei,
desde que ndo exponham desnecessariamente os Colaboradores que tenham sido penalizados.
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Por este principio de preservacéo, espera-se que a discussdo especifica sobre uma medida
disciplinar ocorra exclusivamente entre o Gestor e o Colaborador, eventualmente com a
participacao das Areas de Recursos Humanos e de Gestéo de Riscos, Compliance e Integridade.

Da mesma forma, cabe ao Colaborador que tenha recebido a aplicagdo de uma penalidade
restringir-se de comentar ou discutir sobre aquela no férum cabivel.

5. DENUNCIAS

Os colaboradores que tiverem conhecimento de atos ou fatos relacionados & MOVER que
possam caracterizar a pratica ou indicios de pratica de atos lesivos devem denunciar tais
circunstancias por meio do Canal Linha Etica, por e-mail: mover@canalconfidencial.com.br, link
www.canalconfidencial.com.br/linhaeticamover, telefone 0800 941 9574 ou através da Caixa
Postal 521 | Barueri-SP | CEP: 06320-971.
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